Ders Bilgi Formu

Ders Adi Yerel Kredi Ders Uygulama Laboratuar

(saat/hafta) (saat/hafta) (saat/hafta)

Miisteri iligkileri yonetimi 1142068 2 3 2 0 0
Onkosullar Yok

Yaryil Glz

Dersin Dili Tirkce

Dersin Seviyesi On Lisans Seviyesi

Ders Kategorisi Uzmanlik/Alan Dersleri

Dersin Verilis Sekli Yuz yuze

Dersi Sunan Akademik Birim [Emlak ve Emlak Yonetimi

Dersin Koordinatori Mustafa Kutlu

Dersi Veren(ler) Mustafa Kutlu

Asistan(lar)i

Dersin Amaci 6grenciye masteri,alici,satici,emlak¢i kavramlari ve bunlar arasindaki iletisim streci
hakkinda bilgi vermek.

Dersin Igerigi Musteri iligkileri yénetimi slireci, mUsteri istek ve ihtiyaglari, misteri tipi ve
davraniglari, MiY bilegenleri, miisteri deger yénetimi, miisteri memnuniyeti, tatmin
ve sadakat programlari, miisteri sikayeti yénetimi, MiY ve bilgi teknolojileri, MiY e
elestirel yaklasim

Opsiyonel Program Yok
Bilesenleri

Ders Ogrenim Ciktilari

Tuketici davraniglarini bilme, misteri tiplerini tanima ve uygun yaklagimlar gelistirebilme

Muisteri iliskileri Yonetimi siirecine hakim olma

Musteriyi tutma ve kaybedilen musteriyi kazanma programlarini kavrayabilme

Musteri deger yonetim surecini tanima

aldh|lOIND| =

Musteri sadakat programlarini tanima

Haftalik Konular ve ilgili On Hazirhk Calismalari

Hafta |Konular On Hazirlik

1 Miisteri iligkileri ydnetimine (MiY)girig

iliskisel pazarlama yaklagimi

Musteri kavrami ve musteri istek ve ihtiyaglari

Musteri iligkilerinin ekonomik ydnu

MiY” in bilesenleri

iligki tiirleri ve miisteri iligkileri olusturma yollari

Musteri kazanma ve tutma
Midterm 1
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9 Ara sinav

10 |Musteri bilgisi ve misgteri piramidi analizi

11 [Muisteri deger yénetimi

12 |MiY 6lgiim yaklagimlar

13 |MiY teknoloji ve sistemlerinin degerlendiriimesi

14 |MIY basarisizlik nedenleri

15 Final

Degerlendirme Sistemi

Etkinlikler Sayi Katki Payi
Devam/Katihm
Laboratuar
Uygulama
Arazi Calismasi
Derse Ozgii Staj
Kigik Sinavlar/Studyo Kritigi
Odev
Sunum/Jiri
Projeler
Seminer/Workshop
Ara Sinavlar 1 60
Final 1 40
Dénem ici Calismalarin Basari Notuna Katkisi 60
Final Sinavinin Basari Notuna Katkisi 40
TOPLAM 100

AKTS isyiikii Tablosu

Etkinlikler Say!i Siiresi (Saat) |Toplam isyiikii

Ders Saati 15 2 30

Laboratuar

Uygulama 8 1 8

Arazi Galismasi

Sinif Digi Ders GCalismasi 15 2 30

Derse Ozgii Staj

Odev 1

Kiglk Sinavlar/Stidyo Kritigi 1 15 15

Projeler

Sunum / Seminer 1 10 10

Ara Sinavlar (Sinav Siresi + Sinav Hazirlik Stresi) 1 10 10

Final (Sinav Slresi + Sinav Hazirlik Siresi) 1 3 3
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Toplam isyiikii 109
Toplam isyiikii / 30(s) 3.63
AKTS Kredisi 4

Diger Notlar

Yok
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