Ders Bilgi Formu

Ders Adi Yerel Kredi Ders Uygulama Laboratuar

(saat/hafta) (saat/hafta) (saat/hafta)

iletigim TRZ1161 2 3 2 0 0
Onkosullar Yok

Yaryil Glz

Dersin Dili Tirkce

Dersin Seviyesi On Lisans Seviyesi

Ders Kategorisi Temel Meslek Dersleri

Dersin Verilis Sekli Yuz yuze

Dersi Sunan Akademik Birim |Turizm ve Otel isletmeciligi

Dersin Koordinat6ri Ayda Girkan

Dersi Veren(ler) Ayda Girkan

Asistan(lar)i

Dersin Amaci Bu derste 6grenciye kigiler arasi iletisim becerileri ve teknolojinin olumlu ve
olumsuz yanlarini géstermek amagclanmigtir. iletisimin insan hayati tizerindeki
etkilerini 6gretmek, iletisim tekniklerini daha iyi kullanarak insan iligkilerinde basarih
olmak amaglanmigtir

Dersin Igerigi iletisimde insan faktériniin dnemi / Saglikli iletisim kurma yéntemleri / Renklerin ve
beden dilinin 6nemi / Anlamanin ve anlatabilmenin 6nemi / Aktif dinleme teknikleri /
Sikayet y6énetimi / Etkili zaman ydnetimi teknikleri

Opsiyonel Program Yok
Bilesenleri

Ders Ogrenim Ciktilari

Ogrenciler; - iletisimde konugsmanin ve dinlemenin énemini anlayacaklardir

Aktif dinleme tekniklerini bilir uygular hale gelir

Beden dili, renkler, insan psikolojisinin iletisimdeki etkilerini anlarlar

AlO|IND|—=

Musteri iligkilerinde etkili iletisim yeteneklerini kullanabilir olacaklardir

Haftalik Konular ve ilgili On Hazirhk Calismalari

Hafta |Konular On Hazirlik

1 Nigin iletisim kurariz? iletisim nedir?

iletisimin temel égeleri ve niteligi

iletigim tirleri

Beden dili ve etkileri

Empati, Bumerang ilkesi, Renklerin etkisi

Siyasal yaklagimlar ve iletisim

iletisime kuramsal yaklagimlar
Midterm 1
iletisimde insan faktorii
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10 [Kigiler arasi iletisimin énindeki engeller

11 |Farkli toplumsal ortamlarda iletisim

12 |Farkli toplumsal ortamlarda iletisim

13 |Halkla iligkiler ve tarihgesi

14 |Hedef kitleler ve iletisimin planlanmasi

15 Final

Degerlendirme Sistemi

Etkinlikler Say!i Katki Payi
Devam/Katihm
Laboratuar
Uygulama
Arazi Galigmasi
Derse Ozgii Staj
Kuguk Sinavlar/Studyo Kritigi
Odev 4 20
Sunum/Juri
Projeler
Seminer/Workshop
Ara Sinavlar 1 40
Final 1 40
Dénem ici Calismalarin Basari Notuna Katkisi 60
Final Sinavinin Basari Notuna Katkisi 40
TOPLAM 100

AKTS isyiikii Tablosu

Etkinlikler Sayi Siiresi (Saat) |Toplam isyiikii

Ders Saati 14 2 28

Laboratuar

Uygulama

Arazi Galismasi

Sinif Digi Ders Galismasi 14 2 28

Derse Ozgii Staj

Odev 6 3 18

Kiglk Sinavlar/Stidyo Kritigi

Projeler 1 6 6

Sunum / Seminer

Ara Sinavlar (Sinav Siresi + Sinav Hazirlik Siresi) 1 3

Final (Sinav Siresi + Sinav Hazirlik Siresi) 1 3 3
Toplam isyiikii 86
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Toplam isyiikii / 30(s)

2.87

AKTS Kredisi

Diger Notlar

Yok
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