
Ders Bilgi Formu
Ders Adı Kodu Yerel Kredi AKTS Ders

(saat/hafta)
Uygulama
(saat/hafta)

Laboratuar
(saat/hafta)

İşletmelerde Davranışsal Açıdan Kültürel Farklılıkların
Yönetimi ISL5221 3 7.5 3 0 0

Önkoşullar Yok

Yarıyıl Güz, Bahar

Dersin Dili İngilizce, Türkçe
Dersin Seviyesi Yüksek Lisans Seviyesi
Ders Kategorisi Uzmanlık/Alan Dersleri
Dersin Veriliş Şekli Yüz yüze

Dersi Sunan Akademik Birim İşletme Bölümü
Dersin Koordinatörü Serdar Bozkurt
Dersi Veren(ler) Serdar Bozkurt
Asistan(lar)ı

Dersin Amacı Bu ders kapsamında; öğrencilerin farklı kültürlerdeki iş ortamlarını mevcut literatür
ve teorik bağlam doğrultusunda anlamalarını sağlamak, günümüzde farklı
kültürlerden gelen işgücünün yapısını analiz ederek, işletmenin başarısını artıracak
stratejik seçimleri belirleyebilmek ve kültürlerarası yönetim becerilerini uluslararası
alanda uygulayabilmelerini mümkün kılacak bilgi birikiminin sağlanması
hedeflenmektedir.

Dersin İçeriği Öğrencilerin farklı kültürlerdeki iş ortamlarını mevcut literatür ve teorik bağlam
doğrultusunda anlamalarını sağlama bu dersin konuları arasındadır.

Opsiyonel Program
Bileşenleri

Yok

Ders Öğrenim Çıktıları
1 Küresel iş ortamlarında kültürel çeşitliliğin çalışan davranışları üzerindeki etkilerini analiz etme
2 Farklı kültürel değerlerin ekip çalışmasına, liderliğe ve karar alma süreçlerine etkisini değerlendirebilme.
3 Uluslararası işletmelerde kültürel çeşitliliği dikkate alarak yönetim politikaları önerebilme
4 Küresel işletme ortamında etik yönetim anlayışı geliştirebilme
5 Kültürel zeka bileşenlerini profesyonel yaşamda etkin şekilde kullanabilme

Haftalık Konular ve İlgili Ön Hazırlık Çalışmaları
Hafta Konular Ön Hazırlık

1 Rekabet Üstünlüğünün Kazanılmasında Kültürel Farklılıkların
Yönetiminin Rolü ve Önemi

Ders notları

2 Kültür ve Çeşitlik Kavramları, Kültürel Çeşitliliğin Boyutları Ders notları
3 Örnek Olay Çalışması Vaka örneği
4 Kültürlerarası İletişim Engelleri ve Beden Dili Farklılıkları Ders notları
5 İnsan kaynakları işe alım fonksiyonu ve kültürel özelliklerin ilişkisi Ders notları
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6 İnsan kaynakları eğitim ve geliştirme fonksiyonu ile kültürel
özelliklerin ilişkisi

Ders notları

7 Kültürel zeka kavramı ve boyutları Ders notları
8 Midterm 1 / Practice or Review
9 Farklı kültürlerde liderlik Ders notları

10 Farklı kültürlerde takım yönetimi Ders notları
11 Örnek Olay Çalışması-2 Ders notları
12 Örnek Olay Çalışması-3 Ders notları
13 Örnek Olay Çalışması-4 Ders notları
14 Farklı kültürlerde zaman yönetimi: Monokronik ve Polikronik

Yönelim
Ders notları

15 Kültürlerarası Yönetimde Etik Değerler ve İnançlar Ders notları
16 Final

Değerlendirme Sistemi
Etkinlikler Sayı Katkı Payı
Devam/Katılım
Laboratuar
Uygulama
Arazi Çalışması
Derse Özgü Staj
Küçük Sınavlar/Stüdyo Kritiği
Ödev 30 30
Sunum/Jüri
Projeler
Seminer/Workshop
Ara Sınavlar 30 30
Final 40 40

Dönem İçi Çalışmaların Başarı Notuna Katkısı 60
Final Sınavının Başarı Notuna Katkısı 40

TOPLAM 100

AKTS İşyükü Tablosu
Etkinlikler Sayı Süresi (Saat) Toplam İşyükü
Ders Saati 15 3 45
Laboratuar
Uygulama
Arazi Çalışması
Sınıf Dışı Ders Çalışması
Derse Özgü Staj
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Ödev 1 3 3
Küçük Sınavlar/Stüdyo Kritiği
Projeler
Sunum / Seminer 20 3 60
Ara Sınavlar (Sınav Süresi + Sınav Hazırlık Süresi) 30 1 30
Final (Sınav Süresi + Sınav Hazırlık Süresi) 40 2 80

Toplam İşyükü 218
Toplam İşyükü / 30(s) 7.27

AKTS Kredisi 7.5

Diğer Notlar Yok
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