Ders Bilgi Formu

Ders Adi Yerel Kredi Ders Uygulama Laboratuar

(saat/hafta) (saat/hafta) (saat/hafta)

Toplam Kalite Yonetimi ISL5208 3 7.5 3 0 0
Onkosullar Yok

Yaryil Glz

Dersin Dili Tirkce

Dersin Seviyesi Yiksek Lisans Seviyesi

Ders Kategorisi Uzmanlik/Alan Dersleri

Dersin Verilis Sekli Yuz yuze

Dersi Sunan Akademik Birim |isletme Bélimi

Dersin Koordinat6ri Arzu Karaman Akgul

Dersi Veren(ler) Arzu Karaman Akgdl

Asistan(lar)i

Dersin Amaci GUnimizin degisen kosullar gergevesinde kalitenin rekabet agisindan 6nemini
vurgulayarak 6grencilerde kalite bilinci ve teknikleri ile ilgili bir altyapi olugturmak,
cesitli kalite glivence teknikleri ile ilgili bilgi vermek.

Dersin Igerigi isletmelerde kalite kavrami, tanimi ve énemi, toplam kalitenin unsurlari, TKY ve
isletme stratejisi, TKY’de insan faktérii ve TKY-IKY iligkisi, takim galismasi, kalite
kontrol gemberleri, kalite glivence sistemleri, ¢galisan katilimi, degisim yonetimi.

Opsiyonel Program Yok
Bilesenleri

Ders Ogrenim Ciktilari

isletmelerde kalite ile ilgili sorunlari daha iyi anlama

isletmelerde rekabet avantaji saglamak igin kalitenin énemini anlama

Kalite ydnetimi teknikleri sayesinde kalite sorunlarina ¢éziim gelistirebilme becerisi kazanma

Kalitenin ydnetim agisindan énemini kavrama

aldh|lOIND| =

Ogrenciler, siirekli iyilestirme (kaizen) ve toplam kalite yénetimi (TKY) prensiplerini uygulayarak ig
sureglerinde verimlilik artigi sadlayabilecektir.

Haftalik Konular ve ilgili On Hazirhk Calismalari

Hafta |Konular On Hazirhk

1 Kalitenin Tanimi ve Ozellikleri Hasan Simsek; Toplam Kalite
Ydnetimi, Segkin Kitabevi, Ankara,
2010, s.4-20

2 Toplam Kalite Yénetimi Hasan Simsek; Toplam Kalite
Yénetimi, Segkin Kitabevi, Ankara,
2010, s.21-37

3 TKY ve Igletme Stratejisi Hasan Simsek; Toplam Kalite
Yénetimi, Seckin Kitabevi, Ankara,
2010, s.38-56
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4 |TKY'de insan Faktéri

Hasan Simsek; Toplam Kalite
Ydnetimi, Seckin Kitabevi, Ankara,
2010, s.57-74

5 insan Kaynaklari- Kalite iligkisi

Hasan Simsek; Toplam Kalite
Ydnetimi, Seckin Kitabevi, Ankara,
2010, s.75-93

6 Ekip Calismasi- Kalite Kontrol Gemberleri

Hasan Simsek; Toplam Kalite
Ydnetimi, Segkin Kitabevi, Ankara,
2010, s.94-112

7 | TKY'de Planlama, Orgiitleme ve Kontrol

Hasan Simsek; Toplam Kalite
Yoénetimi, Segkin Kitabevi, Ankara,
2010, s.113-131

Midterm 1 / Practice or Review

TKY'de Liderlik

Hasan Simsek; Toplam Kalite
Ydnetimi, Seckin Kitabevi, Ankara,
2010, s.132-149

10  [Motivasyon, Odiil, Taninma

Hasan Simsek; Toplam Kalite
Ydnetimi, Seckin Kitabevi, Ankara,
2010, s.150-168

11 |Galisan Katihmi

Hasan Simsek; Toplam Kalite
Ydnetimi, Segkin Kitabevi, Ankara,
2010, s.169-189

12 [TKY'de Degisim Ydnetimi

Hasan Simsek; Toplam Kalite
Yénetimi, Seckin Kitabevi, Ankara,
2010, s.190-204

13 [TKY'de Egitim

Hasan Simsek; Toplam Kalite
Ydnetimi, Seckin Kitabevi, Ankara,
2010, s.205-223

14 |Kalite GlUvence Sistemleri

Hasan Simsek; Toplam Kalite
Ydnetimi, Seckin Kitabevi, Ankara,
2010, s.224-248

15 |Ulkeler ve TKY

Hasan Simsek; Toplam Kalite
Ydnetimi, Segkin Kitabevi, Ankara,
2010, s.249-267

16 Final

Degerlendirme Sistemi

Etkinlikler

Sayi Katki Payi

Devam/Katilim

Laboratuar

Uygulama

Arazi Galismasi

Derse Ozgii Staj

Kigik Sinavlar/Stidyo Kritigi

Odev

Sunum/Jri
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Projeler 1 30
Seminer/Workshop
Ara Sinavlar 1 30
Final 1 40
Doénem igi Calismalarin Basar Notuna Katkisi 60
Final Sinavinin Basari Notuna Katkisi 40
TOPLAM 100
AKTS isyiikii Tablosu
Etkinlikler Sayi Siiresi (Saat) |Toplam isyiikii
Ders Saati 14 2 28
Laboratuar
Uygulama
Arazi Calismasi
Sinif Digl Ders Galigmasi 14 5 70
Derse Ozgii Staj
Odev 5 10 50
Kigik Sinavlar/Studyo Kritigi
Projeler 1 20 20
Sunum / Seminer
Ara Sinavlar (Sinav Siresi + Sinav Hazirlik Siresi) 1 20 20
Final (Sinav Siresi + Sinav Hazirlik Siresi) 1 30 30
Toplam isyiikii 218
Toplam isyiikii / 30(s) 7.27
AKTS Kredisi 7.5

Diger Notlar Yok
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