Ders Adi

Ders Bilgi Formu

Yerel Kredi AKTS Ders Uygulama

Laboratuar

(saat/hafta) (saat/hafta) (saat/hafta)

Hizmetlerin Pazarlanmasi; insan-Teknoloji-Strateji

END5937 3 7.5 3 0

Onkosullar Yok
Yariyil Guz, Bahar
Dersin Dili Tirkce

Dersin Seviyesi

Yiksek Lisans Seviyesi

Ders Kategorisi

Uzmanlik/Alan Dersleri

Dersin Verilis Sekli

Yuz yuze

Dersi Sunan Akademik Birim

Endustri Mihendisligi Bélimu

Dersin Koordinatori

Dogan Ozgen

Dersi Veren(ler)

Dogan Ozgen

Asistan(lar)i

Dersin Amaci Bu dersin amaci hizmet pazarlamasini pazarlamanin farkli bir alani olarak
6grencilere tanitmak ve rekabetci pazar yapisinda etkinligini, 6nemini
vurgulamaktir.

Dersin Igerigi Hizmet pazarlamasinin tanimi, mal ve hizmet arasindaki farkliliklar, tiketici

davraniglari, hizmet pazarlamasinin bilesenleri

Opsiyonel Program
Bilesenleri

Yok

Ders Ogrenim Ciktilari

Hizmet pazarlamasi hakkinda temel kavramlari tanimlayabilme

Hizmet pazarlamasi politikalarini agiklayabilme

Sektdrel uygulamalar hakkinda yorum yapabilme

Hizmet pazarlamasi uygulamalarini kargilagtirabilme

a|lbr|lOIND|=

Hizmet isletmeleri ile hizmetlerin pazarlama karmasi ve stratejilerini degerlendirebilme

Haftalik Konular ve ilgili On Hazirhk Calismalari

Hafta [Konular

On Hazirlik

1 Hizmet sektdriinde katma de@er yaratmak

Hizmetlerin konumlandiriimasi

Hizmet Urlnleri ve markalari

Hizmetlerin fiziksel ve elektronik dagitiimasi

Fiyatlandirma ve gelir yonetimi

Hizmet pazarlamasinda komiinikasyon

Hizmet proseslerinin dizayni

Midterm 1 / Practice or Review

Ol | N[OOI DN

Talep ve kapasitenin dengelenmesi
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10 |Hizmet sektérinde insan ydnetimi

11 |Musteri sadakati igin iligki yénetimi

12 [Hizmet kalitesini gelistirmek

13 [Ogrenci sunumlari

14 |Ogrenci sunumlari

15

16 Final

Degerlendirme Sistemi

Etkinlikler Sayi Katki Payi
Devam/Katihm
Laboratuar
Uygulama
Arazi Calismasi
Derse Ozgii Staj
Kigik Sinavlar/Studyo Kritigi
Odev
Sunum/Jiri
Projeler 1 20
Seminer/Workshop
Ara Sinavlar 1 40
Final 1 40
Dénem ici Calismalarin Basari Notuna Katkisi 60
Final Sinavinin Basari Notuna Katkisi 40
TOPLAM 100

AKTS isyiikii Tablosu

Etkinlikler Say!i Siiresi (Saat) |Toplam isyiikii

Ders Saati 13 3 39

Laboratuar

Uygulama

Arazi Galismasi

Sinif Digi Ders GCalismasi 13 3 39

Derse Ozgii Staj

Odev

Kiglk Sinavlar/Stidyo Kritigi

Projeler 1 50 50

Sunum / Seminer

Ara Sinavlar (Sinav Siresi + Sinav Hazirlik Stresi) 1 50 50

Final (Sinav Slresi + Sinav Hazirlik Siresi) 1 50 50
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Toplam isyiikii 228
Toplam isyiikii / 30(s) 7.60
AKTS Kredisi 7.5

Diger Notlar

Yok
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