Ders Bilgi Formu

Ders Adi Yerel Kredi AKTS Ders Uygulama Laboratuar

(saat/hafta) (saat/hafta) (saat/hafta)

KALITE YONETIM SISTEMLERI END5340 3 7.5 3 0 0
Onkosullar Yok

Yariyil Guz, Bahar

Dersin Dili ingilizce, Tiirkge

Dersin Seviyesi Yiksek Lisans Seviyesi

Ders Kategorisi Uzmanlik/Alan Dersleri

Dersin Verilis Sekli Yuz yuze

Dersi Sunan Akademik Birim |Endustri MUhendisligi BolGmu
Dersin Koordinat6ri Cogkun OZKAN
Dersi Veren(ler) Coskun OZKAN
Asistan(lar)i

Dersin Amaci Problemlere ve olaylara bakarken, durumsallik, tarihsellik, bilimsellik ve batinsellik
gibi ilkeleri benimsetme; Uygulamada bir projede takim halinde veya lider olarak
calisabilme yetenegini gelistirme; Yazil ve s6zll iletisim becerisini arttirma; kisisel
ve butlnsel kalite anlayiglarini kazandirma; Kalite ydnetimine iligkin problemleri
analiz edebilme, yorumlayabilme ve ¢6zim gelistirebilme becerisini kazandirma;
Bir isletmede kalite y6neticisinin sahip olmasi gereken tim yetkinlik ve yeterlilikleri
kazandirma

Dersin igerigi Kalite ve temel kavramlari; Kaliteyi etkileyen unsurlar; Toplam kalite kontrol;
Toplam kalite yonetimi ve temel kavramlari; Toplam kalite ydnetiminin uygulama
slireci; Toplam kalite yénetimi ve sireg iligkisi; Kalite glivence sistemleri; ISO
9001:2000 kalite glivence standartlari; Hata maliyetleri ve kalite; Kalite iyilestirme
araglari; Kalite iyilestirme teknikleri; Biitiinsel kalite ydnetimi; isletmelerde kalite
uygulamalari; Kalite maliyetleri

Opsiyonel Program Yok
Bilesenleri

Ders Ogrenim Ciktilan

1 Ogrenci, kalite diisiincesi amacinin, gelisiminin ve temel islevlerinin bilgisi kazanacaktir Ogrenci, kalite
ybnetiminin organizasyonlar icin énemini kazanacaktir Ogrenci, kalite ile ilgili problemleri analiz edebilme,
yorumlayabilme ve ¢éziim gelistirebilme becerisi kazanacaktir Ogrenci, bir kalite yo

Haftalik Konular ve ilgili On Hazirlik Calismalari

Hafta |Konular On Hazirlik

1 Kalite ve temel kavramlari

Kaliteyi etkileyen unsurlar

Toplam kalite kontrol

Toplam kalite yénetimi ve temel kavramlari

Toplam kalite ydnetiminin uygulama sureci
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Toplam kalite ydnetimi ve sireg iligkisi
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7 istatistiksel Kalite Kontrol ve Istatistiksel Proses Kontrol

8 Midterm 1 / Practice or Review

9

10 [Kalite iyilestirme arag ve teknikleri

11 |Kalite Fonksiyon Gégerimi ve Uygulamalar

12 |Kalite glivence sistemleri ve ISO 9001:2000 kalite glivence

standartlar

13 |Kalite glivence sistemleri ve ISO 9001:2000 kalite glivence

standartlar

14  [ButOnsel kalite yénetimi

15

16 |Final

Degerlendirme Sistemi

Etkinlikler Say!I Katki Payi
Devam/Katilim
Laboratuar
Uygulama
Arazi Galismasi
Derse Ozgii Staj
Kiglk Sinavlar/Stidyo Kritigi
Odev 2 30
Sunum/Jiri
Projeler
Seminer/Workshop 1 30
Ara Sinavlar 1
Final 1 40
Doénem igi Calismalarin Basar Notuna Katkisi 60
Final Sinavinin Basari Notuna Katkisi 40
TOPLAM 100

AKTS isyiikii Tablosu

Etkinlikler Sayi Siiresi (Saat) |Toplam isyiikii
Ders Saati 14 3 42
Laboratuar
Uygulama
Arazi Galismasi
Sinif Digi Ders Galismasi
Derse Ozgii Staj
Odev 2 50 100
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Kuguk Sinavlar/Studyo Kritigi

Projeler

Sunum / Seminer

Ara Sinavlar (Sinav Suresi + Sinav Hazirlik Siiresi) 1 40 40
Final (Sinav Siresi + Sinav Hazirlik Siresi) 1 40 40
Toplam isyiikii 222
Toplam isyiikii / 30(s) 7.40
AKTS Kredisi 7.5

Diger Notlar Yok
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