Ders Bilgi Formu

Ders Adi Yerel Kredi Ders Uygulama Laboratuar

(saat/hafta) (saat/hafta) (saat/hafta)

Satis Yonetimi 1SL4420 8 5 3 0 0
Onkosullar Yok

Yariyil Guz, Bahar

Dersin Dili ingilizce, Tiirkce

Dersin Seviyesi Lisans Seviyesi

Ders Kategorisi Uzmanlik/Alan Dersleri

Dersin Verilis Sekli Yuz yuze

Dersi Sunan Akademik Birim |isletme Bélimi

Dersin Koordinatori ibrahim Kircova

Dersi Veren(ler) ibrahim Kirgova

Asistan(lar)i

Dersin Amaci Satig yonetimi alaninda gerekli glincel bilgilerin verilmesi ile satis sunumuyla ilgili
6grenciler icin gerekli becerilerin kazandiriimasi.

Dersin Igerigi Satis Yénetimi Kavrami/Satiscilarin Tedariki, Segimi ve Mesleki
Gelismesi/Satis¢ilarin Egitimi ve Yetistiriimesi/Satiscilarin Degerlendiriimesi / Satis
Sunumu / Biyik Musteriler ve Blyuk Satiglar

Opsiyonel Program Yok
Bilesenleri

Ders Ogrenim Ciktilari

Satis stratejileri ve uygulamalari incelenir.

Satig ekibi ydnetimi anlayisi kavranir.

Satis ekibinin yetigtiriime ydntemleri tartisilir.

AlO|IND|—

Endustriyel satis kavrami ile tanigilir.

Haftalik Konular ve ilgili On Hazirhk Calismalari

Hafta |Konular On Hazirhk
1 |Pazarlama ve Satig islamoglu, Altunigik (2007) 1-22
2 Satis ve Satis¢ilik Meslegi islamoglu, Altunigik (2007) 25-46
3 Tuketim psikolojisi ve satin alma motifleri islamoglu, Altunigik (2007) 49-63
4 Satigta iletisimin rolii islamoglu, Altunigik (2007) 65-90
5 |Satis siireci islamoglu, Altunisik (2007) 93-103
6 |Satis sunumu islamoglu, Altunisik (2007) 111-121
7 Satigta itirazlarin karsilanmasi ve satis kapama islamoglu, Altunisik (2007) 129-146
8 Midterm 1 / Practice or Review Ders kitaplar ve gtincel

uygulamadan 6érnekler

9 Buyuk satiglarda musteri ihtiyaclar Racham, Neil. pp. 53-67

Yildiz Teknik Universitesi - Ders Bilgi Formu - Sayfa 1/3



10 |Satig ydnetimi

Islamoglu, Altunigik (2007) 149-165

11 [Satig planlama ve bitgceleme

Islamoglu, Altunigik (2007) 167-179

12 | Satig glicnin belirlenmesi ve yetistiriimesi

13 [Satis Glclnin Motivasyonu

14 [Satista performans 6l¢imi

(
(
Islamoglu, Altunisik (2007) 183-197
(
(

islamoglu, Altunigik (2007) 217-231

15 Final

)

)

)
Islamoglu, Altunisik (2007) 201-210

)

)

islamoglu, Altunisik (2007) 233-241

16 Final

Ders kitaplar ve guncel
uygulamadan érnekler

Degerlendirme Sistemi

Etkinlikler Sayi Katki Payi
Devam/Katihm
Laboratuar
Uygulama
Arazi Calismasi
Derse Ozgii Staj
Kiguk Sinavlar/Studyo Kritigi
Odev 1 30
Sunum/Jiri
Projeler
Seminer/Workshop
Ara Sinavlar 1 30
Final 1 40
Dénem ici Calismalarin Basari Notuna Katkisi 60
Final Sinavinin Basari Notuna Katkisi 40
TOPLAM 100

AKTS isyiikii Tablosu

Etkinlikler

Sayi Siiresi (Saat) |Toplam isyiikii

Ders Saati

13 3 39

Laboratuar

Uygulama

Arazi Galismasi

Sinif Digi Ders Galismasi

Derse Ozgii Staj

Odev

Kiglk Sinavlar/Stidyo Kritigi

Projeler

Sunum / Seminer

Ara Sinavlar (Sinav Slresi + Sinav Hazirlik Stresi)
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Final (Sinav Siresi + Sinav Hazirlik Siresi) 1 20 20
Toplam isyiikii 146
Toplam isyiikii / 30(s) 4.87

AKTS Kredisi 5

Diger Notlar Yok
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