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Program Bilgi Formu

Program Adi

Turizm ve Otel isletmeciligi On Lisans Programi

Programi Sunan Akademik
Birim

Turizm ve Otel isletmeciligi

Programin Tar0

On Lisans Programi

Kazanilan Derecenin Seviyesi

Bu program, On Lisans seviyesinde 6grenim veren bir programdir.

Kazanilan Derece

Bu programi bagariyla tamamlayan égrenciler, Turizm ve Otel isletmeciligi On
Lisans Programi alaninda On Lisans Derecesi (iktisadi ve idari Programlar) almaya
hak kazanmaktadirlar.

Egitim Tard

Tam zamanli

Program Direkt6ri

ismail Ustiin

Kayit Kabul Kosullari

Bu programa 2547 sayili Yilksekdgretim Kanunu, Yiiksekdgretim Kurulu ve Olgme,
Se¢me ve Yerlestirme Merkezi tarafindan belirlenen kosullar cergevesinde 6grenci
ahnir. Kayit yaptiracak 6grencilerin bir bagka 6rgun yiksekégretim kurumunda
kayith olmamalari sarttir.

Onceki Ogrenmenin
Taninmasi

Bu programa yapilacak olan gecisler, 24/4/2010 tarihli ve 27561 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Yiiksekégretim Kurumlarinda Onlisans ve Lisans
Dlzeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yandal ile Kurumlar Arasi
Kredi Transferi Yapiimasi Esaslarina iligkin Yénetmelik hiikiimlerine ve Senato
tarafindan belirlenen esaslara gére yapilir.

Kazanilan Derece
Gereklilikleri ve Kurallar

Onlisans derecesi ile Tekniker (invani kazaniimaktadir

Program Tanimi

Program ulusal ve uluslararasi diizeyde turizm ve otel isletmelerinde yardimci
personel olarak ¢alisabilecek, emrinde ¢alisanlari denetleyebilecek, ve teorik ve
pratik bilgisi yeterli eleman yetistirmeyi amaglamaktadir

Mezunlarin Mesleki Profili

Turizm ve Otel isletmeciligi programindan mezun olan égrenciler otellerin ve tur
operatérlerinin merkez departmanlarinda ve subelerinde, seyahat acentalarinda,
havayolu sirketlerinde ve yiyecek icecek sirketlerinde ¢alisma imkanina sahip
olmaktadirlar.

Bir Ust Dereceye Gegis

OSYM tarafindan diizenlenmekte olan Dikey Gegis sinavindan éngériilen puani
alanlar fakultelerin Elektrik Muhendisligi, Elektronik ve Haberlesme Muihendisligi,
Elektrik- Elektronik MUhendisligi gibi bdlimlerine gegis yapabilirler.
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Sinavlar, Degerlendirme ve
Notlandirma

Basari degerlendirmesi

a) Bir 6grencinin bir dersten saglayacagi basarinin degerlendiriimesinde, o derse

ait yariyil i¢i galismalarinda sagladigi yiz tam not tzerinden verilen yariyll i¢i notu
ile yaryil sonu sinavinda sagladigi yiz tam not Gzerinden verilen yariyil sonu notu
dikkate alinir.

b) Basarinin élgtilmesinde yariyil ici notunun agirhgi % 60 ve yariyil sonu sinavinin
agirhgr % 40°dir.

Basari notu
(1) Basari notu asagida belirtildiJi sekilde tespit edilir.

Bunun tespitinde bagil degerlendirme ydntemi kullanilir.
a) Basari notlarinin anlamlari asagidaki sekilde tanimlanir.

Basari Notu Katsay!I Aciklama
AA 4.00 Mukemmel
BA 3.50 Pekiyi

BB 3.00 Iyi

CB 2.50 Orta

CC 2.00 Yeterli

DC 1.50 Kosullu Basarili
DD 1.00 Basarisiz
FD 0.50 Basarisiz
FF 0.00 Basarisiz
FO 0.00 Devamsiz
G: Geger

K: Kalir

iz izinli

M: Muaf

E: Eksik

2) Bir dersten (DC) harf notunu alan 6grenci, bu dersi kosullu basarmis (kosullu
basarih) kabul edilir. Bu nedenle bir dersten (DC) harf notunu alan 6égrencinin bu
dersten basarili sayilabilmesi icin AGNO’sunun en az 2.00 olmasi gerekir. Sorumlu
oldugu 6gretim planinda kosullu basarili dersi/dersleri bulunan égrencinin mezun
olabilmesi i¢in tim derslere ait AGNO’sunun en az 2.00 olmasi gerekir ve AGNO
hesabina katilr.

3) G (Geger) notu, alinan dersten veya egitim-6gretim faaliyetlerinden
basarili/yeterli olma durumu gdosterir ve AGNO hesabina katiimaz.
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4) K (Kalir) notu, alinan dersten veya egitim-6gretim faaliyetlerinden
basarisiz/yetersiz olma durumu gdsterir ve AGNO hesabina katiimaz.

5) i (Izinli) notu, bu Yénetmeligin ilgili maddesi uyarinca égrenimine ara verme izni
alan ve bu nedenle derse ait kosullari yerine getirmeme durumunu gdsterir ve bir
nota déniinceye kadar AGNO hesabina katilmaz. Dersin alindidi yariyil takip eden
dersin bulundugu yariyil sonuna kadar tamamlanmayan dersler icin i notu otomatik
olarak FF’ye dénus(r.

6) M (Muaf) notu, égrencinin daha énce almis oldugu ve/veya denklikleri kabul
edilerek ilgili ydnetim kurulu kararlari ile muaf olunan dersler icin verilen nottur ve
AGNO hesabina katilmaz.

Mazeret, Butiinleme ve Mezuniyet sinavlari

(1) Mazeret sinavi, yaryil igi sinavi igin yapilr. Yariyil iginde iki sinav yapilmasi
durumunda 6grenci sadece bunlardan biri icin mazeret sinavina girebilir.
Ogrencinin bir dersten mazeret sinavina alinip alinmayacagi ve mazeret
sinavlarinin nasil yapilacagi, Senato tarafindan belirlenen esaslara gére yUrGtalir.
Yariyil sonu sinavi igin mazeret sinav hakki verilmez.

(2) Butinleme sinavina iligkin esaslar sunlardir:

a) Butlinleme sinavina girebilmek igin; ilgili derslere sinavin yapilacagi egitim-
Ogretim yilinda kayit yaptirmis olmak ve bu derslerin yariyil sonu sinavina girebilme
sartlarini yerine getirmis olmak zorunludur. Bitlinleme sinavlarina giremeyen
ogrencilere bu sinav i¢in mazeret sinav hakki veriimez.

b) Ogrenciler kosullu basarili ve basarisiz oldugu (FO haric) derslerden biitiinleme
sinavina girebilir. Bitinleme sinavinda alinan not, o dersin yariyil sonu sinav notu
yerine geger. Butinleme sinavi sonunda ara sinav, yariyil i¢i galismalari ve
bltliinleme sinav notunun agirliklan dikkate alinarak harfli basari notu belirlenir.

¢) Bir dersin bitiinleme sinavina girmeyen égrencilere E (Eksik) notu verilir ve bu
dersin harf notu, yariyil sonu harf notu olarak kalr. Bitlinleme harf notlari yariyil
not ortalamasina katilir.

(3) Mezuniyet sinavina iliskin esaslar sunlardir:

a) Mezuniyet sinavina girebilmek icin ilgili dersin yariyil sonu sinavina girebilme
sartlarini yerine getirmis olmak zorunludur. Mezuniyet sinavlarina giremeyen
Ogrencilere bu sinav i¢in mazeret sinav hakki veriimez.

b) Mezuniyetlerine en fazla iki dersi kalan égrencilere; bitiinleme sinavindan sonra
ve akademik takvimde belirtilen sirede yapiimak Gizere, basarisiz dersleri i¢in
mezuniyet sinavi yapilir. Genel not ortalamalari 2.00 olmadigi igin mezun
olamayan 6grenciler, sececekleri kosullu basarili en fazla iki dersten mezuniyet
sinavina girebilir.

¢) Mezuniyet sinavinda basarili olabilmek i¢in en az CC notu almak zorunludur.
Sinavda alinan not, o dersin bagari notu yerine gecer. Ara sinav ve yariyil igi
galismalar degerlendirmeye katilmaz

Mezuniyet Kosullari

Bu programin ders, uygulama, staj gibi tim gereklerini “Yildiz Teknik Universitesi
Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yénetmeligi” hilkkiimlerine gére
basariyla tamamlamak ve Genel Agirlikli Not Ortalamasinin (GANO) en az 2,00

olmasi ve en az 120 AKTS kredisini tamamlamasi gerekmektedir.

Program Ciktilari
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1 Turizm ve otel igletmeciligi alan ile ilgili kuramlar, olgular, kavramlar ve ilkeler hakkinda bilgi sahibi olmak

2 Bir turizm igletmesinin belli bir alaninda uzmanlagsmak ve diger bélimler hakkinda yeterli diizeyde bilgi
sahibi olmak

3 Turizm ve otel igletmeciligi alanindaki yasal diizenlemeler, mesleki standartlar ve uygulamalarla ilgili bilgi
sahibi olmak

Turizm ve otel isletmeciligindeki hizmetleri pazarlama bilgisine ve becerisine sahip olmak

Bireylerarasi ve kultrlerarasi etkin iletisim kurmak

Turizm igletmelerinde problemleri tespit etmek ve ¢6zim Uretebilmek

Tarihi ve kuilttirel degerlere saygili olmak, sosyal sorumluluk ve mesleki etik bilincine sahip olmak

Turizm sektdrtiindeki giincel tartismalar hakkinda bilgi sahibi olmak

(CoJN e o2 BN e >N NG I P N

Meslegin gerektirdidi temel dlizeyde bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanma bilgi ve becerilerine sahip
olmak

10 [Yasamboyu 63renme ve kendini stirekli yenileme bilincine sahip olmak

Mifredat
1. Yil - Guz Yariyili

Kodu Onk. | Ders Adi Ders [ Uygulama |Laboratuar |Yerel Kredi | AKTS
BAN1211 Genel igletme 2 0 0 2 3
BAN1231 istatistik 2 0 0 2 3
ATA1031 Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi 1 2 0 0 0 2
BAN1221 iktisada Girig 2 0 0 2 3
EML1011 Temel Hukuk 2 0 0 0 3
TDB1031 Tirkge 1 2 0 0 0 2
MDB1071 Yabanci Dil | 2 0 0 2 2
TRZ1031 Genel Muhasebe 2 0 0 2 3
TRZ1041 Genel Turizm 3 0 0 3 3
BIL1061 Bilgisayar ve Ofis Programlari | 2 0 0 2 3
SS 1 Sosyal Segmeli | 2 0 0 2 3

Toplam: 30
Kodu Onk. | Ders Adi Ders | Uygulama |Laboratuar |YerelKredi [ AKTS
ATA1032 Atatlirk ilkeleri ve inkilap Tarihi 2 2 0 0 0 2
TDB1032 Turkge Il 2 0 0 0 2
MDB1072 Yabanci Dil Il 2 0 0 2 2
BIL1062 Bilgisayar ve Ofis Programlari II 2 0 0 2 3
TRZ1032 Tur Operatérligi ve Seyahat Acentacilig 2 0 0 2 3
TRZ1042 Turizm Ekonomisi 2 0 0 2 3
TRZ1022 Pazarlama ilkeleri 2 0 0 2 2
TRZ1132 Onbiiro Hizmetleri 1 2 0 2 2
SS2 Sosyal Segmeli Il 2 0 0 2 3
MS 1 Mesleki Secmeli | 3 0 0 3 3
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MS 2 Mesleki Se¢cmeli Il 2 0 2 2
TRZ1001 Mesleki Staj - | 0 0 0 3
Toplam: 30

Kodu Onk. | Ders Adi Ders | Uygulama |Laboratuar |YerelKredi [ AKTS
TRZ2031 Mesleki Yabanci Dil- | 2 0 0 2 2
TRZ2151 Turizm Mevzuati 2 0 0 2 3
TRZ2141 Turizm ve Gevre 2 0 0 2 3
TRZ2131 Ozel llgi Turizmi 2 0 0 2 3
TRZ2011 insan Kaynaklari Yénetimi 2 0 0 2 3
TRZ2171 Arastirma Ydntem ve Teknikleri 2 0 0 2 2
TRZ2021 Kat Hizmetleri 1 2 0 2 3
MS 3 Mesleki Se¢meli llI 3 0 0 3 4
MS 4 Mesleki Se¢gmeli IV 3 0 0 3 4
MS 5 Mesleki Se¢meli V 2 0 0 2 3
Toplam: 30

Kodu Onk. | Ders Adi Ders | Uygulama |Laboratuar |YerelKredi [ AKTS
TRZ2032 Mesleki Yabanci Dil- |l 2 0 0 2 2
TRZ2112 Turizm Isletmelerinde Etik 2 0 0 2 2
TRZ2122 Yiyecek igecek igletmeciligi 2 2 0 3 4
TRZ2072 Onbiiro Oda iglemleri 1 2 0 2 4
TRZ2062 Mutfak Hizmetleri Yonetimi 1 2 0 2 4
TRZ1052 Rehberlik Hizmetleri 2 0 0 2 3
MS 6 Mesleki Se¢cmeli VI 2 0 0 2 2
MS 7 Mesleki Segmeli VII 2 0 0 2 3
MS 8 Mesleki Secmeli VIII 2 0 0 2 3
TRZ2001 Mesleki Staj - Il 0 0 0 0 3
Toplam: 30

Program Toplam AKTS: | 120

Kodu Onk. | Ders Adi Ders | Uygulama |Laboratuar |YerelKredi | AKTS
BIL1102 Bilgi ve iletisim Teknolojisi 2 0 0 2 3
SER1601 Arastirma Yéntem ve Teknikleri 2 0 0 2 3
ISS1061 ILETISIM 2 0 0 2 3
SER1602 Gevre Koruma 2 0 0 2 3
ELT1062 Toplam Kalite Yénetimi 2 0 0 2 3
HAR1162 ilk yardim 2 0 0 2 3
IKL9010 Meslek Etigi 2 0 0 2 3
MKN1051 Teknolojinin Bilimsel Ilkeleri 2 0 0 2 3
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SER1604 isletme Ydnetimi 2 0 0 2 3
BAN1211 Genel igletme 2 0 0 2 3
SER1603 Fotografi 2 0 0 2 3
MHS1701 Girisimcilik 2 0 0 2 3
BSM1762 Guzel Sanatlar 2 0 0 2 3
Kodu Onk. | Ders Adi Ders | Uygulama |Laboratuar |YerelKredi [ AKTS
TRZ1162 Hijyen ve Sanitasyon 2 0 0 2 2
MHS1202 isletme Beceri ve Grup Calismalari 2 0 0 2 2
Kodu Onk. | Ders Adi Ders [ Uygulama |Laboratuar |Yerel Kredi | AKTS
TRZ2111 Otel isletmelerinde Yénetim ve Organizasyon 3 0 0 3 4
TRZ2181 Ulkeler ve Kiiltiirleri 3 0 0 3 4
Kodu Onk. | Ders Adi Ders | Uygulama |Laboratuar |Yerel Kredi [ AKTS
TRZ2231 Turizm Pazarlamasi 3 0 0 3 4
TRZ2211 Tur Tasarimi ve Planlamasi 3 0 0 3 4
Kodu Onk. | Ders Adi Ders | Uygulama |Laboratuar |YerelKredi [ AKTS
1SS2181 iS SAGLIGI VE GUVENLIGI EGITIM 2 0 0 2 3
METODLARI
TRZ2121 Turizm Isletmelerinde Maliyet Analizi 2 0 0 2 3
Mesleki Segimlik VI
Kodu Onk. | Ders Adi Ders | Uygulama |Laboratuar |YerelKredi | AKTS
TRZ2201 Yonlendirilmis Galisma 2 0 0 2 2
TRZ2202 Misteri lligkileri Yonetimi 2 0 0 2 2
Kodu Onk. | Ders Adi Ders [ Uygulama |Laboratuar |Yerel Kredi | AKTS
TRZ2012 Menu Planlama 2 0 0 2 3
TRZ2192 Rekreasyon 2 0 0 2 3
Kodu Onk. | Ders Adi Ders | Uygulama |Laboratuar |YerelKredi [ AKTS
TRZ2212 Turizmde E-Ticaret 2 0 0 2 3
TRZ2082 Turizm Cografyasi 2 0 0 2 3
Kodu Onk. | Ders Adi Ders | Uygulama |Laboratuar |YerelKredi [ AKTS
TRZ1142 Turizm Isletmeciligi 3 0 0 3 3
TRZ1152 Satig Teknikleri 3 0 0 3 3
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