
Ders Bilgi Formu
Ders Adı Kodu Yerel Kredi AKTS Ders

(saat/hafta)
Uygulama
(saat/hafta)

Laboratuar
(saat/hafta)

TOPLAM KALİTE YÖNETİMİ ISS2092 2 4 2 0 0

Önkoşullar Yok

Yarıyıl Bahar

Dersin Dili Türkçe
Dersin Seviyesi Ön Lisans Seviyesi
Ders Kategorisi Temel Meslek Dersleri
Dersin Veriliş Şekli Yüz yüze

Dersi Sunan Akademik Birim İş Sağlığı ve Güvenliği
Dersin Koordinatörü Adem ALTAY
Dersi Veren(ler) Adem ALTAY
Asistan(lar)ı

Dersin Amacı Bu dersin amacı öğrencilere; Toplam Kalite Yönetimi ile ilgili temel bilgileri
kazandırmaktır.

Dersin İçeriği Yönetimin Genel Esasları ve Yönetim Fonksiyonları / Değişimin Amaçlan / Değişim
Nedenleri / Kalite Nedir? / Toplam Kalitenin Tarihi / Gelişim Boyutları / Toplam
Kalite Yönetimi’inde Deming'in Oniki İlkesi / Huntun Toplam Kalite Plânlamasında
Önerdiği On Adım / Kalite Çemberlerinin Tanımı ve Amaçları / Kalite Çemberlerinin
Temel İlkeleri / Kalite Çemberlerinin Organizasyon Yapısı / Kalite Kullanım Alanları
/ Eğitimde Toplam Kalite Yönetimi / Toplam Kalite Yönetiminin Ana Unsurları ve
Dayandığı Temel İlkeler / Stratejik Kalite Yönetimi / Swot Analizi / Kalitenin Maliyeti
ve Getirişi / Kontrol ve Değerlendirme / Değerlendirme Araçları ve Yöntem / ISO
9000 Kalite Güvence Sistemi/ ISO9000 Standartları / ISO 9000 :1994 Serisinde
Standartlar ve Kılavuzlar / ISO 9001 : 2000 Yaklaşımı / İş Sağlığı ve Güvenliği
Kalite İlişkisi.

Opsiyonel Program
Bileşenleri

Yok

Ders Öğrenim Çıktıları
1 Yönetimin Genel Esasları ve Yönetim Fonksiyonlarını öğrenecekler
2 Toplam Kalite Yönetiminin Ana Unsurları ve Dayandığı Temel İlkeleri öğrenecekler
3 ISO 9001 : 2000 Yaklaşımı ile ilgili bilgi sahibi olacaklar
4 İş Sağlığı ve Güvenliği Kalite İlişkisini öğrenecekler

Haftalık Konular ve İlgili Ön Hazırlık Çalışmaları
Hafta Konular Ön Hazırlık

1 Yönetimin Genel Esasları ve Yönetim Fonksiyonları
2 Değişimin Amaçlan / Değişim Nedenleri
3 Kalite Nedir? / Toplam Kalitenin Tarihi / Gelişim Boyutları
4 Toplam Kalite Yönetimi’inde Deming'in Oniki İlkesi, Huntun Toplam

Kalite Plânlamasında Önerdiği On Adım
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5 Kalite Çemberlerinin Tanımı ve Amaçları / Kalite Çemberlerinin
Temel İlkeleri

6 Kalite Çemberlerinin Organizasyon Yapısı, Kalite Kullanım Alanları /
Eğitimde Toplam Kalite Yönetimi

7 Toplam Kalite Yönetiminin Ana Unsurları ve Dayandığı Temel İlkeler
8 Midterm 1 / Practice or Review
9 Stratejik Kalite Yönetimi / Swot Analizi

10 Kalitenin Maliyeti ve Getirisi / Kontrol ve Değerlendirme /
Değerlendirme Araçları ve Yöntem

11 ISO 9000 Kalite Güvence Sistemi
12 ISO 9000 Kalite Güvence Sistemi
13 ISO9000 Standartları
14 ISO 9001 : 2000 Yaklaşımı
15 Final
16 Final

Değerlendirme Sistemi
Etkinlikler Sayı Katkı Payı
Devam/Katılım 15 10
Laboratuar
Uygulama
Arazi Çalışması
Derse Özgü Staj
Küçük Sınavlar/Stüdyo Kritiği
Ödev
Sunum/Jüri
Projeler
Seminer/Workshop
Ara Sınavlar 1 50
Final 1 40

Dönem İçi Çalışmaların Başarı Notuna Katkısı 60
Final Sınavının Başarı Notuna Katkısı 40

TOPLAM 100

AKTS İşyükü Tablosu
Etkinlikler Sayı Süresi (Saat) Toplam İşyükü
Ders Saati 14 2 28
Laboratuar
Uygulama
Arazi Çalışması
Sınıf Dışı Ders Çalışması 6 4 24
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Derse Özgü Staj
Ödev 2 20 40
Küçük Sınavlar/Stüdyo Kritiği
Projeler 1 25 25
Sunum / Seminer
Ara Sınavlar (Sınav Süresi + Sınav Hazırlık Süresi) 1 2 2
Final (Sınav Süresi + Sınav Hazırlık Süresi) 1 2 2

Toplam İşyükü 121
Toplam İşyükü / 30(s) 4.03

AKTS Kredisi 4

Diğer Notlar Yok
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