Ders Adi

Ders Bilgi Formu

Yerel Kredi Ders Uygulama Laboratuar

Pazar Arastirma Teknikleri

(saat/hafta) (saat/hafta) (saat/hafta)

IST4120 3 5 3 0 0

Onkosullar Yok
Yariyil Guz, Bahar
Dersin Dili ingilizce, Tiirkce

Dersin Seviyesi

Lisans Seviyesi

Ders Kategorisi

Temel Meslek Dersleri

Dersin Verilis Sekli

Yuz yuze

Dersi Sunan Akademik Birim

istatistik Bolimii

Dersin Koordinatori

Fatma Noyan Tekeli

Dersi Veren(ler)

Fatma Noyan Tekeli

Asistan(lar)i

Dersin Amaci Bu dersin amaci, 6grencilerin pazar arastirmalarinin énemi, pazarlama
problemlerine iligkin bilginin toplamasi, analizinde kullanilacak arastirma
ybéntemlerinin ve metodolojinin kavranmasinin saglanmasidir.

Dersin igerigi Pazar aragtirmalarina giris; pazar arastirma sireci ve metodolojisi; problem tanimi

ve arastirma tasarimi; arastirma tasarimlari; kesifsel, tanimlayici ve nedensel; veri
toplama yontemleri: birincil ve ikincil veriler; dlgme ve 6lgek tlrleri; anket yontemleri
ve gorisme teknikleri; nitel arastirma yéntemleri; 6rnekleme yéntemleri ve 6rnek
hacmi belirleme; veri toplama araglarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi; veri
dizenleme ve kodlama; tanimlayici istatistiklerle veri analizi; iliski 6lcimleriyle veri
analizi; pazar arastirmasi raporunun yazimi ve sunumu; genel tekrar ve vaka
analizi.

Opsiyonel Program
Bilesenleri

Yok

Ders Ogrenim Ciktilan

1 Pazarlama aragtirmalar baglamindaki temel kavramlari agiklayabileceklerdir.

Pazarlama arastirmasi igin gerekli veri ve bilgileri ile uygun élgekleri belirleyebileceklerdir.

Anketi, 6rnekleme planini ve saha ¢alismasini tasarlayabileceklerdir.

Temel istatistiksel analizlere dayanarak bulgulari yorumlayabileceklerdir.

gals~|fw|M

Pazarlama arastirmasi bulgularini raporlayabileceklerdir.

Haftalik Konular ve ilgili On Hazirlik Calismalari

Hafta |Konular

On Hazirlik
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Konu Anlatimi: Pazar arastirmalarina girig, temel kavramlar ve
Onemi. Pazar arastirma slrecinin agsamalari: problem tanimi,
arastirma amaglarinin belirlenmesi, arastirma tasarimi. Sinif-igi
Uygulama (45 dk.): Farkl sektérlerden érnek pazarlama
problemlerinin tanimlanmasi, arastirma sorularinin olusturulmasi ve
arastirma tasarimina donusturdlmesine yonelik uygulama
yaptirimasi. Sinif-igi Tartisma (5 dk.): Pazar arastirmalarinda
problem taniminin 6nemi ve yanlig tanimlamanin igletmelerde
dogura

1. Pazar arastirmasinin kapsami ve
karar sireclerindeki roll, Pazar
arastirma sireci ve metodolojisi,
Problem tanimi, arastirma amaglari
ve arastirma tasarimi konularinin
okunmasi. Kaynak: Ders Kitabi,
B6lim 1-25, 26-45; 46-68.

2 Konu Anlatimi: Arastirma tasarimlari: Kesifsel, tanimlayici ve 1. Arastirma tasarimlari: Kesifsel,
nedensel arastirma. Sinif-ici Uygulama (45 dk.): Vaka lizerinden tanimlayici, nedensel; Arastirma
uygun arastirma tasariminin segilmesi uygulamasi yaptiriimasi. Sinif{tasariminda vaka érnekleri
ici Tartisma (5 dk.): Farkli arastirma tasarimlarinin avantaj ve konularinin okunmasi, Kaynak: Ders
dezavantajlarinin tartigilmasi. Kitabi: 69-95; 96—110.

3 Konu Anlatimi: Veri toplama ydntemleri: Birincil ve ikincil veriler. 1. Veri toplama ydntemleri: Birincil
Sinif-igi Uygulama (45 dk.): Anket formu gelistirme g¢alismasi ve ikincil veriler; Anket formu
yaptirimasi. Sinif-igi Tartisma (5 dk.): Birincil ve ikincil verilerin tasarimi konularinin okunmasi,
glvenilirlik agisindan kargilastirilmasi. Kaynak, Ders Kitabi: 111-135;

136—155.

4 Konu Anlatimi: Olgme ve dlgek tiirleri. Sinif-igi Uygulama (45 dk.):  [1. Olgme ve dlgek tiirleri; Olgek
Olgek gelistirme ve glivenilirlik testi uygulamasi yaptirimasi. Sinif-ici | gelistirme ve giivenilirlik—gecerlilik
Tartisma (5 dk.): Gegerlilik—givenilirlik iligkisi Gizerine tartisma analizlerinin okunmasi, Kaynak:
yapilmasi. Ders Kitabi: 156-175; 176—195.

5 Konu Anlatimi: Anket yontemleri ve gérisme teknikleri. Sinif-ici 1. Anket ydntemleri, gériisme
Uygulama (45 dk.): Telefon, online ve ylUz yize anket drneklerinin  |teknikleri; Telefon, online ve ylz
yaptiriimasi. Sinif-ici Tartisma (5 dk.): Farkli ydntemlerin maliyet ve |ylze anket érneklerine bakiimasi,
etkinlik agisindan degerlendiriimesi. Kisa Sinav 1 (15 dk.): Ders Kaynak: Ders Kitabi: 196—220;
sonunda, derste islenen konulari igeren bir kisa sinavin yapilmasi. [221-240. 2. Kisa Sinav 1:

Degiskenleri tanimlayarak, veri girisi
yapiimasi.

6 Konu Anlatimi: Nitel arastirma ydntemleri (odak grup, derinlemesine | 1. Nitel arastirma yéntemleri: Odak
gorisme, gbzlem). Sinif-igi Uygulama (45 dk.): Odak grup grup, derinlemesine gérisme,
galismasinin sinifta yaptirilmasi Sinif-igi Tartisma (5 dk.): Nitel gbzlem; Odak grup galismasi
ybntemlerin sayisal ydntemlere katkisi hakkinda tartisma yapilmasi. |8rneklerine bakiimasi, Kaynak: Ders

Kitabi: 241-260; 261-280.

7 Konu Anlatimi: Ornekleme yéntemleri ve érnek hacmi belirleme. 1. Ornekleme ydntemleri ve drnek
Sinif-ici Uygulama (45 dk.): Rastgele ve tabakali 6rnekleme hacmi belirleme; Rastgele ve
uygulamasi yaptiriimasi. Sinif-igi Tartisma (5 dk.): Temsil yetene@i |tabakali rnekleme uygulamalarinin
ve drnekleme hatalarinin tartigiimasi. incelenmesi, Kaynak: Ders Kitabi:

281-300; 301-325.
Midterm 1 / Practice or Review
Konu Anlatimi: Veri toplama araclarinin hazirlanmasi ve saha 1. Veri toplama araglarinin
arastirmasi. Sinif-igi Uygulama (45 dk.): Saha uygulamasina yonelik [hazirlanmasi ve uygulanmasi ile ilgili
Ornek anket galismasi yaptirilmasi. Sinif-igi Tartisma (5 dk.): Saha  |bdlimlerin okunmasi. Kaynak: Ders
arastirmalarinda karsilasilan sorunlarin tartisiimasi. Kitabi: 326—345; 346—365.
10 |Konu Anlatimi: Veri diizenleme ve kodlama. Sinif-igi Uygulama (45 1. Veri diizenleme ve kodlama;

dk.): Kodlama ve veri temizleme 6rnekleri yaptiriimasi. Sinif-igi
Tartisma (5 dk.): Eksik veya hatali verilerle bas etme yéntemlerinin
tartisiimasi.

Hatali veri ile basa ¢ikma
ybntemlerinin arastiriimasi. Kaynak:
Ders Kitabi, Ders Kitabi: 366—385;
386—-405.
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11 [Konu Anlatimi: Tanimlayici istatistikler (frekans, ortalama, varyans).

yapiimasi.

Sinif-igi Uygulama (45 dk.): SPSS/Excel Gizerinde frekans tablosu
uygulamasi yaptiriimasi. Sinif-igi Tartisma (5 dk.): Sonuglarin
raporlanma bigimleri hakkinda tartisma yapilmasi. Kisa Sinav 1 (15
dk.): Ders sonunda, derste islenen konulari iceren bir kisa sinavin

1. Veri analizi: Tanimlayici
istatistikler (frekans, ortalama,
varyans); Uzerinde uygulamalara
bakilmasi, Kaynak: Ders Kitabi:
406—430; 431-450. 2. Kisa Sinav 1:
Verilen veri seti Uzerinden analizler
yapiimasi.

12

Konu Anlatimi: iligki 8lciimleri (korelasyon, regresyon). Sinif-ici
Uygulama (45 dk.): Regresyon analizi 6rnegi yaptiriimasi. Sinif-igi
Tartisma (5 dk.): Nedensellik ve korelasyon arasindaki farkin
tartisiimasi. Proje: Sunumlarin yapilmasi.

1. lligki lctimleri (korelasyon,
regresyon); Nedensellik ve
korelasyon kavramlarinin okunmasi,
Kaynak: Ders Kitabi: 451-470;
471-495. 2. Proje: Pazar arastirma
sunumu.

13

Konu Anlatimi: Pazar arastirmasi raporunun yazimi ve sunumu.
Sinif-igi Uygulama (45 dk.): Rapor bélimlerinin hazirlanmasi. Sinif-
ici Tartisma (5 dk.): Etkili sunum teknikleri Gzerine tartisma
yapilmasi. Proje: Sunumlarin yapilmasi.

1. Pazar arastirmasi raporunun
yazimi ve sunumu; Etkili sunum
teknikleri hakkinda arastirma
yapilmasi. Kaynak: Ders Kitabi:
496-520; 521-540. 2. Proje: Pazar
arastirma sunumu.

14

Konu Anlatimi: Genel tekrar ve vaka analizi. Sinif-igi Uygulama (45
dk.): Tim siireg Uizerinden vaka ¢aligsmasi yaptiriimasi. Sinif-igi
Tartisma (5 dk.): Pazar arastirmalarinin is dinyasindaki yeri Gzerine
tartisma yapilmasi. Proje: Sunumlarin yapiimasi.

1. Pazar arasgtirmalarinin ig
dlinyasindaki yeri hakkinda
arastirma yapilmasi, Kaynak: Ders
Kitabi: 541-565. 2. Proje: Pazar
arastirma sunumu.

15 | Proje: Sunumlarin yapiimasi.

1. Proje: Pazar arastirma sunumu

16 |Final

Degerlendirme Sistemi

Etkinlikler Say!i Katki Payi
Devam/Katilim
Laboratuar
Uygulama
Arazi Galismasi
Derse Ozgii Staj
Kiglk Sinavlar/Stidyo Kritigi 2 10
Odev 1 10
Sunum/Jiri 1 10
Projeler
Seminer/Workshop
Ara Sinavlar 1 30
Final 1 40
Doénem igi Calismalarin Basari Notuna Katkisi 60
Final Sinavinin Basari Notuna Katkisi 40
TOPLAM 100
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AKTS isyiikii Tablosu

Etkinlikler Say!I Siiresi (Saat) |Toplam isyiikii
Ders Saati 14 3 42
Laboratuar
Uygulama
Arazi Galismasi
Sinif Digi Ders Galismasi 14 3 42
Derse Ozgii Staj
Odev
Kiguk Sinavlar/Stidyo Kritigi 2 8 16
Projeler 1 12 12
Sunum / Seminer 1 3 3
Ara Sinavlar (Sinav Siresi + Sinav Hazirlik Siiresi) 1 16 16
Final (Sinav Siresi + Sinav Hazirlik Siresi) 1 16 16
Toplam isyiikii 147
Toplam isyiikii / 30(s) 4.90
AKTS Kredisi 5
Diger Notlar Yok
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